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【内容】トランクルームの雨水溜まりは、修理ミスによるものではないか 

・車名：乗用車  ・登録年月：平成９年  ・走行距離：200,000ｋｍ 

７～８年前に追突事故を被り、相手方保険を利用して修理工場（会員指定工場）にて、リヤバ

ンパー及び後部トランク部を板金修理した。リヤに純正ウイングを装着していたため、板金する

際にウイングを取り外したが、再装着する際、防水のためのプラスチック製部品を付けなかった

ため、ウイング取付部から雨漏れが発生し、雨が降るとトランクルーム内に雨水が溜まる状況と

なった。このため１ヶ月後、修理工場にクレームを言ってトランクのウェザーストリップゴムを

交換、８千円を支払った。 

   しかし、その後も状況が変わらないため再度クレームを言うと、「自分で直してくれ」と門前

払いされたので以降連絡をとっていなかったが、最近になって、トランクルームの雨水溜まりの

原因が純正ウイング取付部のプラスチック製部品の装着忘れであることが判明したので、７年ぶ

りに修理工場に連絡したが相手にされなかったことから、相談窓口へ連絡した。 

相談者は、ウェザーストリップゴムの交換に支払った８千円の返金、雨水溜まりによりトラン

クルーム内に生じた錆の修理費用の拠出を求めたいとのこと。 

 

【対応】 

相談窓口としては、相談者が７～８年もの間クレームを申し出ていない事実から、錆や雨水の

漏れはその後の経年劣化で生じた可能性も否定できず、解決は難しいのではないかとの認識を示

しつつも、相談者の了解を得て修理工場に架電して見解を聞くことを約束した。 

  修理工場の管理責任者によれば、８年も前のことで記憶は定かではないが、追突事故を受けて

修理した記憶はある。それ以前にも事故歴があった車両で、自分でも塗装をしていて当時難癖を

付けられたことは覚えている。一昨日、インターネットで入手したターボのタービンガスケット

の交換依頼があったが、クレーム歴があったので断ったところ、逆上して相談窓口に通報したの

ではないか。何れにせよ、自社は自信を持って修理し責任ある対応をしているが、年数が経過し

すぎており、同車種においてはトランクルーム内の雨漏れ事例が多いこと、また相談者のＧＴウ

イングは純正ではなく、専用のプラスチック製部品を装着しなかったのが原因と言われても今と

なっては答えようがない。当社としては、相談者の要求に応じる余地はなく、今後関わり合いた

くないとのこと。 

  相談者に以上の内容を伝えたところ、今後の処方を問われたため、少額訴訟を提起するか県相

談窓口等にて弁護士無料相談の活用を勧めた。 
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スバル サンバー バッテリー脱着作業時の注意事項について 

株式会社ＳＵＢＡＲＵ 

スバルサンバー(TV 系※、TW 系)で、バッテリーの脱着作業を実施する際の注意事項について

お知らせいたします。 

※TV 系はパネルバンを除く 

バッテリーの脱着作業において、固定金具（ホルダー、ロッド一式）が確実に組み付けられて

いないと、走行時の振動等により、固定金具やバッテリー本体が動き、最悪の場合は、ショー

トにより固定金具が発熱し、火災につながる可能性があります。 

脱着作業を行う際は、作業終了後に正しい取付状態である事を確認願います。 
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５月分のキャンセル多発事業場はありませんでした。ご協力ありがとうございます。 

引き続き、予約の申し込みとキャンセルには、十分なご配慮をお願いします。 

 

なお、業務委員会では、予約情報を共有し安定した予約制度とするため、検査前日の１８時以前

に予約が取り消された件数を会報に掲載することとしましたのでお知らせします。 

安定した予約制度となるため、確実な予約を行うようご協力下さい。 

５月分のキャンセル件数は次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〓 統 計 〓 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （台） 

普通車 ２３８ 

軽自動車   ８９８ 

合  計 １,１３６ 

検査予約キャンセル状況（５月分） 

普通車・軽自動車継続検査件数 

４月 

件数 割合（%） 件数 割合（%） 指定割合（%） 件数 割合（%） 件数 割合（%） 持込割合（%）

　普通車 13,191 5,554 42.1% 3,418 25.9% 68.0% 3,234 24.5% 985 7.5% 32.0%

　昨年同月 14,220 7,355 51.7% 2,354 16.6% 68.3% 3,505 24.6% 1,006 7.1% 31.7%

　昨年同月増減 -1,029 -1,801 1,064 -271 -21

　軽自動車 11,141 4,366 39.2% 1,927 17.3% 56.5% 3,820 34.3% 1,028 9.2% 43.5%

　昨年同月 11,316 6,386 56.4% 56.4% 3,872 34.2% 1,058 9.3% 43.6%

　昨年同月増減 -175 -2,020 -52 -30

　合　計 24,332 9,920 40.8% 5,345 22.0% 62.7% 7,054 29.0% 2,013 8.3% 37.3%

　昨年同月 25,536 13,741 53.8% 2,354 63.0% 7,377 28.9% 2,064 8.1% 37.0%

　昨年同月増減 -1,204 -3,821 2,991 -323 -51

合 計 認 証 ユーザー

持ち込み指  定

保適 ＯＳＳ


