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「運転席フロアマット」の正しい装着について 

トヨタ自動車株式会社 

納車時・サービス入庫時における運転席フロアマットの適正な装着や、お客様への注意喚起

を十分実施いただいていることと存じますが、「不適切な運転席フロアマットの使用」による事

故の発生を未然に防止するため、お客様に注意喚起を行っていただきたく、説明事項及び運転

席フロアマットの不適切な状態例をご案内申し上げます。 

１.対象車種 

 全車両 

２.お客様への説明事項 

①運転席フロアマットの重ね敷きは、絶対しないよう、ご説明ください。 

特に、汚れを気にした市販品のマット類の重ね敷きや、降雪期等のゴム製マットの重ね敷き 

は、絶対にしないよう、ご説明ください。 

②純正品はもちろんのこと、市販品等の場合でも、車両に合った商品をお選びいただき、運転

席フロアマットとアクセルペダルが干渉しない位置にフロアマットを固定クリップ等で確

実に固定していただくよう、ご説明ください。 

③掃除等により運転席フロアマットを取り外した場合は、再び装着する際、フロアマットとア

クセルペダルが干渉しない位置にフロアマットを固定クリップ等で確実に固定していただ

くよう、ご説明ください。 

④上記をお守りいただかないと、フロアマットにアクセルペダルが引っ掛かり、車両が意図せ

ぬ加速を起こしたり、フロアマットが丸まってペダルの下に入り込み、ブレーキペダルを踏

み切れなくなるなどして、事故の原因になるおそれがあり危険であることをご説明ください。 
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【内容】 

車名：軽トラック  ・登録年：平成３１年  ・走行距離：２万ｋｍ 

 令和３年６月、ディーラーより中古車にて購入した（整備保証付き）。購入から半年後、走行中

に下回りから異音が発生したため、ディーラーのサービス工場で点検してもらい、「フロントデフ

ァレンシャルからの異音」との判断から、保証で交換対応してもらったが、納車後も走行中に異音

が発生していた。再度入庫し点検してもらい、「足回り系のブッシュ？を交換したので、これで様

子を見てほしい」と納車されたが、異音はまだ消えず、「当社ではこれ以上の対応はできない」と

言われ、見放された感じだ。ディーラーがこのような対応でいいのか。納得できないので相談にの

ってほしい。運輸支局にも同内容の電話を入れている。 

 

【対応】 

初めに当会の業務範囲を説明。当該ディーラーは会員なので、当会より内容の確認等の連絡が出

来る旨を説明し、相談者の了解を得てサービス本部に電話し、内容の確認を行った。本部担当者に

よれば、「この件は把握しており、相談者の申し出を受け、フロントデファレンシャル及び関係ラ

バーブッシュ類を保証修理にて交換した。当工場では異音は改善したものとし納車したが、店舗担

当者の説明不足と相談者との話の行き違いもあったようで、納得されていないようだ」とのこと。

再度相談者から異音の状況をよく聴取し、場合によっては同乗し確認してもらうなど善処していた

だくようお願いし、電話を切った。その後、相談者から連絡は入っていないため終了とした。 

 

 

 

 

認証工場を対象とする標記定期校正を、通達に基づき下記により実施します。 

また、該当支部の事業場(認証工場)には追ってご案内しますが、あらかじめご承知置き下さい。 

支  部 実  施  日  実 施 場 所  時   間 

大   月 ９月 ４日（月）  小 林 自 動 車 整 備 工 場  10：00～16：00 

岳   麓 9 月 20 日（水） 
 岳麓自動車検査事業協同組合

富 士 山 車 検 セ ン タ ー 

 
10：00～16：00 

岳   麓 9 月 21 日（木） 
 岳麓自動車検査事業協同組合

富 士 山 車 検 セ ン タ ー 

 
10：00～16：00 

岳   麓 9 月 25 日（月） 
 岳麓自動車検査事業協同組合

富 士 山 車 検 セ ン タ ー 

 
10：00～16：00 

南巨摩北 10 月 4 日（水） 
 午前 河西工業（有）      

午後 （株）三和 

 午前 10：00～12：00  

午後 13：00～16：00 

甲 府 西 10 月 23 日（月）  西甲府自動車整備協業組合  9：30～16：00 

甲 府 西 10 月 24 日（火）  西甲府自動車整備協業組合  9：30～16：00 

甲 府 東 12 月 4 日（月）  振 興 会  実 習 場  9：00～16：00 

南巨摩南 令和 6 年１月 15 日（月）  各 事 業 場 巡 回  10：00～16：00 

上 野 原 3 月 4 日（月）  各 事 業 場 巡 回  10：30～16：00 

東   八 3 月 13 日（水）  振 興 会  実 習 場  9：00～16：00 

東   八 3 月 14 日（木）  振 興 会  実 習 場  9：00～16：00 

東   八 3 月 15 日（金）  振 興 会  実 習 場  9：00～16：00 

 

全国の整備相談所に寄せられた整備相談事例 Vol.１３８ 

令和５年度 ＣＯ・ＨＣ測定器定期校正の実施計画について 
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 独立行政法人自動車技術総合機構より「ＯＢＤ検査ポータル」がリリースされ、次のとおりプレスリリースが

行われましたので、お知らせします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

独 立 行 政 法 人 自 動 車 技 術 総 合 機 構 における 

「ＯＢＤ検 査 ポータル」のリリースについて 
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【独立行政法人自動車技術総合機構 関東検査部 山梨事務所】 

新 所 属 氏名 旧 所 属 

関東検査部 

山梨事務所 自動車検査官 
塩野入 大樹 

関東検査部 

群馬事務所 自動車検査官 

関東検査部 

山梨事務所 検査補助員 
佐野 愼一 （新規採用） 

 

 

関係団体人事異動について 


