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〓業界情報〓 
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「点検整備推進Ｗｅｂキャンペーン」（１０月）で行われたクイズの賞品として下記の「車検・定期点検 

引ク－ポン（５，０００円割引券）」を１００名の当選された皆様に送付しました。 

この割引ク－ポンは、車検・定期点検及び一般整備（オイル交換等）時の料金割引クーポンとなりま

す。 

ご利用がありましたらク－ポン券裏面の記載内容をご確認の上、料金の精算にご協力をよろしくお願

いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

割引クーポン表面 

割引クーポン裏面 

車検・定期点検割引クーポンの精算について 
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【内 容】 

・車名：不明  ・登録年月：平成１９年頃  ・走行距離：不明 

 高齢の母は、運転免許証を返納するか迷っていたが、車検の満了日が近くなったので、車を購入

した中古車センターで車検の見積りをしてもらった。安い見積り金額だったので予約し、信頼して

メンテナンスを全てお願いした。納車から２週間後、ハンドルが重たくて回せなくなったので、中

古車センターに連絡して来てもらったが、その時は症状が出ず、「気のせいではないですか」と言

われた。それから１週間後、出先の駐車場で再発し、メーターのＥＰＳランプが点灯していたので、

引き取りに来てもらった。数日後、中古車センターから「当店では対応できないが、ディーラーに

見せたところ、安く済めば１万６千円、最高だと１７万円くらいかかるかもしれないと言われたが、

どうするか」と聞かれた。車検を受けたばかりで、あと２年は乗れると思っていたのに、こんなこ

となら廃車にして免許を返納すればよかった。なぜ車検に合格したのにすぐに故障したのか。見な

いといけない部分を見ずに車検を通したのではないかと不審を抱き、振興会に電話した。 

 

【対 応】 

相談者から、「中古車センターには整備できる設備がなく、車検は外注している」と聞いたので、

「会員外の事業場には電話できない」と振興会の立ち位置を説明、「車検時の整備内容がわからな

いので、パワステの不具合と車検整備との因果関係は不明だが、電気的な不具合というものは、予

兆なく出ることがある」と伝え、ＥＰＳの作動説明などをした。「中古車センターから車検整備明

細書を入手してディーラーで確認してもらうか、当相談所にまたご相談いただいても結構です」と

お伝えして、電話を切った。 

 

 

〓統計〓 

 

 

 

 

１２月分のキャンセル多発事業場はありませんでした。ご協力ありがとうございます。 

引き続き、予約の申し込みとキャンセルには、十分なご配慮をお願いします。 

なお、１２月分の検査前日の１８時以前に予約を取り消した件数は次のとおりです。 

安定した予約制度とするため、確実な予約を行うようご協力ください。 
 

１２月分のキャンセル件数は次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

普通車     ３４０ 

軽自動車 １,８６６ 

合 計 ２,２０６ 

全国の整備相談所に寄せられた整備相談事例 Vol.１４３ 

検査予約無断キャンセル状況（１２月分） 


