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〓業界情報〓 

 

 

 

 

標記につきまして､国土交通省より通知がありましたのでお知らせいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「道路運送車両法関係手数料令の一部を改正する政令案」に関する 

パブリックコメントの募集について（情報提供）【検査登録手数料の改定】 
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※ 詳しくは、自動車整備振興会ホームページ・トップページ､お知らせ欄｢道路運送車両法関係手

数料令の一部を改正する政令案」に関するパブリックコメントの募集について(情報提供) 

【検査登録手数料の改定】｣をご確認ください。 

 

 

 

【内 容】 

４月にディーラーから車検２年付きの中古車を購入、翌月、１か月点検（当該事業場が推奨する任意の

点検）を受けた。点検が終わり帰宅する際、カタカタと異音がすることに気づいたが、そのまま帰宅した。翌

日になると異音が大きくなってきたため、不安を感じ確認したところ、右後のタイヤのナット２個がなくなって

いるほか、他のタイヤのナットにも緩みが見つかった。また、車検時だけでなく１か月点検時ともに定期点検

整備記録簿等を渡されなかった。ディーラーに説明を求めたところ、「当事業場では緩めたり、締め忘れた

りした事実はない。どこか違うところでやられたのではないか」と言われた。ディーラーは何か隠しごとでもし

ているのではないかと思い、消費生活センターや警察等に相談したところ、そのすべてから「ディーラーの

対応は悪質だ」と言われた。説明を受けた際の対応や言動等も威圧するような感じで、大いに不安や不満

があるとのこと。 

 

【対 応】 

 当相談所として対応できる範囲並びに商取引に係る相談については応じていない旨を説明、相談者の

許可を得たうえでディーラーに事実確認を行った。店長と工場長によれば、「当該軽自動車の１か月点検の

際に、ハブボルト、ナット、ホイールに損傷等は見当たらなかった。また、車検時に行った定期点検に係る

定期点検記録簿は確実に相談者に渡しており、１か月点検時の点検記録（点検整備実施内容を記載した

書面で記録簿ではない）も納車説明時に手交しており、その受け取りサインを相談者からいただいているた

め、弊社の対応に瑕疵はない。相談者は、店舗内で『この車はもういらないから置いていく。払った金を返

せ』と喚き散らしたり、我々だけでなく従業員にも暴言を浴びせ、勝手に動画を撮影したりするなどの迷惑

行為を繰り返したため、営業妨害と判断、警察へ連絡して対応いただいた」という状況が判明した。 

警察が介入し当相談所の業務範疇を超え、すでに商取引のトラブルに発展していることを踏まえ、相談者

には「今後の対応等については弁護士等第三者に任せるべき」と助言して、相談を終了とした。 

全国の整備相談所に寄せられた整備相談事例 Vol.168 
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国土交通省では、指定自動者整備事業者がＯＢＤ検査を行う上で参考となる業務フローの一部修

正を行いましたのでお知らせします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 詳しくは、自動車整備振興会ホームページ・トップページ、お知らせ欄「指定工場における OBD

検査の判定フローの一部修正について」をご確認ください。 

指定工場における OBD 検査の判定フローの一部修正について 
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令和８年２月５日現在 
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近年、実際に持込む台数より予約を多く取る見込み予約が非常に増えております。 

見込み予約後に多数キャンセルを締め切り間際に行うと、他の事業場の方が予約を取れない原因

となります。 

会員事業場の皆様が車検予約を円滑に取得できるよう、見込み予約の台数を極力減らして、予約

が不要となった時点で早めにキャンセルをするよう、ご理解とご協力をお願いします。 

１月分のキャンセル件数は次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

普通車    ７８５ 

軽自動車 １，８４１ 

合 計 ２，６２６ 

車検予約の適正化について（お願い） 

事業場 認証 支部 事業場 認証 支部

有泉自動車（株） 788 甲府東 功刀モータース 213 市川

三友自動車工業（有） 15 甲府南 河野自動車整備工場 963 市川

（有）アユザワ自動車 127 甲府南 （株）稲葉工業 63 南巨摩南

（有）大久保自動車工業 983 甲府南 保坂自動車 619 南巨摩北

志村自動車 1256 甲府南 中富自動車整備工場 682 南巨摩北

東洋モータース(株) 972 甲府北 山田自動車整備工場 856 南巨摩北

(株)下井出 1035 峡北 御坂自動車修理工場 165 東八

（有）小沢自動車 514 韮崎 米山自動車工場 629 東八

（有）ニューアポロ自動車 518 韮崎 小澤自動車工業 931 東八

山本自動車整備工場 699 韮崎 長田自動車整備工場 941 東八

（株）久保田自動車整備工場 776 韮崎 (株)田辺自動車 113 塩山

ヤザキオート 1151 韮崎 福田オート 447 塩山

井上モータース 355 南アルプス南 （株）マルヒ自動車整備工場 254 岳麓

（株）髙野 725 南アルプス北 平井自動車整備工場 573 都留

前沢自動車工業（株） 749 南アルプス北 杉林モータース 786 都留

車検・点検案内はがき「お楽しみくじ」 １月分当選発表 


